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1. SCOP

Art. 1. Prezenta procedurd a fost elaboratd in conformitate cu prevederile art. 11 alin. (2) lit. a)
din Legea nr. 318/2003, pentru a stabili elementele procedurale privind modul de schimbare
a furnizorului de catre consumator in conditiile liberalizarii pietei de energie electrica.

Art. 2. Prezenta procedura urmareste armonizarea regulilor de schimbare a furnizorului aplicate
in Roménia cu practica europeand precum si transpunerea prevederilor Directivei
2003/54/EC
2. DOMENIU DE APLICARE

Art. 3. Prezenta procedurd se adreseaza tuturor consumatorilor de energie electricd declarati
eligibili, tuturor tipurilor de furnizori de energie electrica si distribuitorilor de pe teritoriul
Romaniei.

Art. 4. Prezenta procedurd nu se aplica consumatorilor casnici si furnizorilor de ultima optiune.

3. DEFINITII
Art. 5. Tn conditiile prezentei proceduri, se definesc urmétorii termeni:

Consumator — consumator declarat eligibil n raport cu locul de consum pentru care se initiaza
asigurarea energiei electrice de la un alt furnizor.

Distribuitor — operatorul retelei de distributie la care sunt racordate instalatiile electrice ale
locului de consum pentru care consumatorul solicitd schimbarea furnizorului si care are si rol de
operator de masurare.

Furnizor actual — furnizor implicit sau un furnizor concurential care asigura pentru consumator
furnizarea energiei electrice in baza contractului de furnizare existent.

Furnizor concurential — furnizor care actioneazd pe piata concurentiald, vanzand energia
electricd consumatorilor eligibili la preturi negociate prin contract.

Furnizor implicit — furnizorul care are obligatia asigurdrii furnizarii energiei electrice catre
consumatorii captivi sau eligibili care nu 1si exercitd dreptul de a alege furnizorul ntr-o
anumita zona.

Noul furnizor — un furnizor concurential care urmeaza sa asigure furnizarea energiei electrice
catre consumator, in urma negocierii unui nou contract de furnizare.
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Operator de retea - operatorul de transport sau operatorul de distributie la care sunt racordate
instalatiile electrice ale locului de consum pentru care consumatorul solicitd schimbarea
furnizorului si care are si rol de operator de masurare.

Transportator — operatorul retelei electrice de transport.

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

Art. 6. Prezenta procedurd are la baza urmatoarele prevederi si documente de referinta:

a. Legea nr. 318/ 2003 a energiei electrice
b. Regulamentul de furnizare a energiei electrice la consumatori (HG 1007/2004)
c. Conditiile de acordare a licentelor de furnizare privind relatiile cu consumatorii.

d. Conditiile de acordare a licentelor de distributie privind relatiile cu consumatorii.
e. Directiva 2003/54/EC

f. Codul de masurare a energiei electrice — Ordinul Presedintelui ANRE nr. 17/2002
g. Regulamentul pentru acordarea de autorizatii si licente (HG 540/2004)

5. CONDITII GENERALE DE SCHIMBARE A FURNIZORULUI

Art. 7. Procesul de schimbare a furnizorului este definit Tn raport cu un anumit loc de consum
declarat eligibil al unui consumator.

Art. 8. Tn procesul de schimbare a furnizorului de catre un consumator sunt implicate
urmatoarele entitati juridice: consumatorul, furnizorul actual, noul furnizor, distribuitorul
si/sau transportatorul.

Art. 9. Furnizorul actual nu poate bloca actiunea consumatorului eligibil de schimbare a
furnizorului decét n situatia Tn care acesta are neachitate facturi cu termenul de scadenta
depasit, emise de furnizorul actual pentru serviciile prestate in baza contractului de furnizare
a energiei electrice. Plata corespunzéatoare indexului aferent citirii finale nu conditioneaza
schimbarea furnizorului, putandu-se efectua dupa schimbare.

Art. 10.  Schimbarea furnizorului de catre consumator pentru un loc de consum existent nu
implica si schimbarea solutiei de alimentare si a echipamentelor de méasurare.

Art. 11.  Furnizorul actual va comunica distribuitorului sau/si transportatorului solicitarea
rezilierii  sau modificarii contractului/contractelor, in termen de 5 zile de la primirea
solicitarii consumatorului.

Art. 12.  Sursele de informatii privind datele de identificare ale consumatorului de catre noul
furnizor pot fi:
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b)
c)

Art. 13.

factura emisa de furnizorul actual, prezentatd de consumator daca furnizorul actual
este furnizorul implicit;

datele neconfidentiale din vechiul contract;

baza de date a distribuitorului/transportatorului la care sunt racordate instalatiile
electrice ale consumatorului. Pentru a obtine informatiile necesare furnizorul trebuie
s prezinte distribuitorului/transportatorului dovada ca este in proces de negociere
cu consumatorul respectiv.

Tn procesul de alimentare cu energie electrici un consumator poate detine, pentru un

loc de consum existent, cel mult 3 tipuri de contracte:

a)
b)

c)

Art. 14.

un contract pentru asigurarea serviciului de transport;
un contract pentru asigurarea serviciului de distributie;
unul sau mai multe contracte pentru asigurarea serviciului de furnizare.

Tn procesul de schimbare a furnizorului de citre consumator, pentru un loc de

consum existent:

a)

b)

c)
d)

contractele pentru asigurarea serviciului de transport si/sau distributie raman fie in
sarcina consumatorului fie a noului furnizor, daca oferta acestuia prevede acest
lucru;

daca furnizarea este asiguratd de mai multi furnizori, sarcina incheierii contractelor
cu distribuitorul si/sau transportatorul revine consumatorului;

clauzele contractelor pentru asigurarea serviciului de transport si/sau distributie
raman neschimbate, indiferent de partea cu care incheie contractul;

se Tncheie contractul de furnizare cu noul furnizor, clauzele contractului de furnizare
fiind stabilite Tn urma negocierii, pe baza ofertei noului furnizor.

6. ETAPELE PROCESULUI DE SCHIMBARE A FURNIZORULUI

Art. 15.

Consumatorul care doreste schimbarea furnizorului contacteaza un nou furnizor n

vederea incheierii contractului de furnizarea energiei electrice.

Art. 16.

Noul furnizor transmite consumatorului conditiile generale ale contractului de

furnizare si initiaza procesul de negociere a conditiilor specifice.

Art. 17.

Pentru a putea incheia contractul de furnizare cu noul furnizor, consumatorul trebuie

sa achite la zi consumul de energie electricd catre furnizorul actual, cu exceptia cazului Tn
care noul furnizor se angajeazd s& 1i preia obligatiile de platd restante, s& le achite
furnizorului actual urméand sa le recupereze ulterior de la consumator.

Art. 18.
a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

Tn contractul de furnizare se vor regasi cel putin urmatoarele prevederi:
identitatea si adresa partilor contractante;
serviciile furnizate;
drepturile si obligatiile partilor;
modalitatea si conditiile de schimbare a tarifelor convenite;
modalitati si conditii de platd a facturilor;
durata contractului, conditiile pentru reinnoirea si pentru ncetarea serviciilor si a
contractului, existenta dreptului de reziliere Tnainte de termen;
daune si penalitdfi platite de partile contractante pentru neindeplinirea clauzelor
contractuale;
modalitatea de solutionare a disputelor.
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Art. 19. (1) Consumatorul anuntd Tn scris furnizorul actual solicitand rezilierea cu un preaviz
de 30 de zile de la data inregistrarii solicitarii la furnizorul actual.
(2) Consumatorul comunica de asemenea furnizorului actual:
e denumirea si celelalte date de identificare ale noului furnizor;
e prognoza de consum péand la data la care se solicitd rezilierea.
Prognoza de consum trebuie s& contind toate elementele necesare
facturadrii corespunzator tarifului aplicat.
Art. 20.  Furnizorul actual comunica consumatorului Tn termen de doua zile lucratoare de
cand a primit solicitarea de reziliere a contractului existenta unor facturi neachitate si
valoarea acestora.

Art. 21.  Pe baza prognozei primite, corelatd cu consumurile realizate de consumator in
ultimele 12 luni furnizorul actual emite factura pentru consumul estimat a se realiza pana la
data rezilierii contractului.

Art. 22.  Furnizorul transmite consumatorului factura emisd conform art. 21 in termen de 10
zile de la primirea preavizului de reziliere si a prognozei.

Art. 23.  Factura emisd conform art. 21 trebuie achitatd de consumator in termenul scadent.

Art. 24. (1) Consumatorul stabileste cu furnizorul actual modul de solutionare a facturilor
restante precum si a facturii de regularizare corespunzatoare consumului efectiv realizat
pana la data rezilierii.

(2) Dacd procesul de schimbare a furnizorului implicd si rezilierea
contractului/contractelor de distributie/transport incheiat intre consumator si distribuitor
sau/si transportator, modalitatea de achitare a serviciului prestat de acesta/acestia va fi
similard cu modalitatea de achitare a consumului de energie electrica catre furnizor (art.19 —
24(1))

Art. 25. (1) Dupa solutionarea aspectelor financiare convenite conform art. 24, furnizorul
actual stabileste cu distribuitorul/transportatorul la care sunt racordate instalatiile electrice
ale consumatorului data si ora la care se va face citirea comunad a contorului pentru stabilirea
indexului incepand cu care se reziliaza vechiul contract si incepe derularea noului contract.

(2) Ca termen pentru citirea contorului se considerad data solicitatd de consumator
pentru reziliere sau maxim 10 zile de la data solutionarii aspectelor financiare.

Art. 26.  Distribuitorul/transportatorul comunica in scris data si ora citirii contorului partilor
implicate Tn procesul schimbarii. In paralel partile desfasoara si procesul de contractare a
serviciului de distributie si/sau transport.

Art. 27.  Neprezentarea uneia sau mai multor parti la data si ora fixatd pentru citire nu
impiedica derularea procesului de schimbare a furnizorului.

Art. 28.  Actualul furnizor precum si noul furnizor vor comunica CN Transelectrica SA
apartenenta consumatorului respectiv la Partile Responsabile cu Echilibrarea.

Art. 29. Dupd efectuarea citirii partile prezente semneaza procesul verbal Tn care sunt
consemnate indexele citite si constatarea vizuald a starii tehnice a contorului.
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Art. 30.  Céte un exemplar al procesului verbal de citire se distribuie n ziua citirii, prin grija
distribuitorului/transportatorului  la care sunt racordate instalatiile electrice ale
consumatorului, tuturor partilor implicate Tn procesul de schimbare a furnizorului

Art. 31.  Pe baza indexelor trecute in procesul verbal de citire:

a) furnizorul actual emite factura de regularizare a consumului de energie electrica
realizat pana la data rezilierii contractului;

b) noul furnizor va determina viitoarea cantitate facturatd conform prevederilor
contractului;

c) distribuitorul si/sau transportatorul emite factura de regularizare pentru serviciul
prestat consumatorului sau, dupa caz, actualului furnizor.

d) distribuitorul si/sau transportatorul determind cantitatea facturata viitorului titular de
contract de distributie/transport

7. DISPOZITI FINALE SI TRANZITORII

Art. 32.  1n situatia Tn care existd contorizare electronici orard iar datele de masurare se
transmit Tntr-o baza de date a distribuitorului/transportatorului si/sau a furnizorului actual
partile pot conveni preluarea indexelor de referintda din Tnregistrarile electronice
teletransmise.

Art. 33.  Data schimbarii furnizorului poate fi aleasa in oricare zi lucratoare sau, daca exista
contoare cu teletransmisia datelor sau cu inregistrarea curbei orare, Tn oricare zi a anului,
lunii sau saptamanii.

Art. 34.  Pentru schimbarea furnizorului consumatorului nu i se va percepe nici un fel de taxa.

Art. 35.  Distribuitorul va Tnregistra si va raporta catre ANRE numarul de consumatori care
si-au schimbat furnizorul, conform machetelor de monitorizare.

Art. 36. 1In sistemul de comunicare cu clientii furnizorii vor evidentia in mod distinct
reclamatiile referitoare la schimbarea furnizorului.

Art. 37.  Distribuitorul are responsabilitatea constituirii si mentinerii unei baze de date unice
privind locurile de consum din teritoriul deservit. Baza de date va cuprinde cel putin
urmatoarele informatii:

a) codul locului de consum

b) date de identificare a consumatorului (denumire, adresa, telefon, fax, etc.)

c) adresa locului de consum

d) schema electricd monofilard cu precizarea punctului de delimitare si a
echipamentelor de masurare

e) istoricul de consum pe ultimele 12 luni



