
Etapele procesului de schimbare a furnizorului 
      

Nota: cu linie punctata sunt marcate etapele necesare numai după caz.  

Consumatorul 
contacteaza 
 Noul Furniz. 

Noul Furniz. 
transmite oferta 
  

Consumator 
Noul 
Furnizor 

Furnizorul 
actual 

Operator 
Distributie 

Operator 
Transport 

Notificare 
reziliere sau 
modificare 
contract 

Preaviz reziliere 
contract 

Preaviz pentru 
facturi restante 
si emitere 
factura consum 
estimat 

Se convine  mod 
solutionare facturi 
restante 

Rezolvare 
relatii 
contractuale 

Stabitire moment 
Citire finala 

Precizare apartenenta 
la PRE 

Masurare si 
tramnsmitere 
date masurate 

Facturi de 
regularizare 


